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Die 100 nutzlichsten
E-Shops
der Schweiz

Es ist wieder so weit: Sie finden wie immer im September
anthrazits 100 nutzlichste E-Shops der Schweiz, sauberlich
sortiert nach Kategorien. Die Auswahl fallt jedes Jahr immer
schwerer: Die Schweiz verfiigt liber viele gute Shops.

Inhalt: E-Shops - die Links

Die Redaktion anthrazit prasentiert die 100 niitzlichsten E-Shops
der Schweiz, fein sauberlich nach Kategorien geordnet. Mit die-
sen Internet-Léden sind Sie gut bedient.
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Text: bha/lllustrationen: Anna-Lea Guarisco

Tante Emma ist gestorben. Ihr Laden ist geschlossen. Ein-
gekauft wird im Shoppingcenter oder in den Filialen grosser
Discounter. Und immer mehr im Internet. Hier erwacht Tante
Emma zu neuem Leben. Viele kleine Ldden betreiben — Tiir an
Tiir mit den Grossen — eigene elektronische Laden. Sie finden
einige in unserer neuen Liste der 100 niitzlichsten E-Shops der
Schweiz 2008.

Das Internet wird zum Shoppingcenter

Elektronische Shops ziehen weltweit immer mehr Men-
schen an. In den letzten zwei Jahren hat der Markt laut
den Marktforschern von Nielsen um 40 Prozent zugelegt.
95 Prozent der Schweizer Internet-Anwender haben bereits
mindestens einmal libers Internet eingekauft. 875 Millionen
Menschen shoppen online. Am beliebtesten sind nach wie
vor Biicher. Das stédrkste Wachstum weisen Kleider und
Schuhe auf.

Wo man shoppt, ist offensichtlich hédufig eine Frage der
Gewohnheit: So gaben 61 Prozent aller Befragten an, ihre
Online-Einkdufe meist beim selben Anbieter zu erledigen.

Anders gesagt: Weder Technik noch Werbespriiche
stehen im Vordergrund. Sondern der pure Nutzen. Ein niitz-
licher E-Shop muss kein edles Design aufweisen. Sondern



genau das bieten, was Kunden erwarten. Und so freundlich
sein, einen einfachen Zugang zum gewiinschten Produkt zu
gewdhren. Sprich: Ein klarer Aufbau, eine Suchmaschine
und Filterfunktionen ersetzen Tante Emmas Freundlichkeit.
Noch bequemer ist, wenn sich Kunden registrieren kénnen
und somit bei spateren Einkdufen weniger Tipparbeit haben.
Moderne Shops beinhalten noch weit mehr an niitzlichen
Dingen: Manche schlagen &hnliche oder passende Produkte
vor oder erlauben Kommentare. So wissen Sie bereits vor
dem Klick, welche Erfahrungen andere Kunden mit einem
bestimmten Produkt gemacht haben.

So entsteht die Liste

Jedes Jahr verleiht anthrazit den «100 niitzlichsten
E-Shops der Schweiz» eine Auszeichnung. Das anthrazit-

E-Shops E\d

Siegel erhalten Shops, die punkto Gestaltung, Inhalt,
Ubersichtlichkeit, Transparenz, Sortiment und Niitzlich-
keit fiihrend sind. Die Redaktion priift auch jene Shops,
die per Formular auf www.anthrazit.org angemeldet
worden sind.

Sie finden die Liste, sduberlich nach 13 Kategorien geord-
net, auf den folgenden Seiten. Manche Shops hétten aufgrund
ihres vielseitigen Sortimentes gleich in mehreren Kategorien
Platz gefunden. Wir haben uns jeweils fiir eine Kategorie
entschieden, entsprechend der Stdrke und Bekanntheit des
Shops in einem Bereich.

Suchwort fiir Web und Mobile:

www.anthrazit.org

anthrazit September 2008

Code-Inhalt: Artikel
auf dem Handy lesen




Sicher online einkaufen

Jeder Handel setzt ein gewisses Vertrauen voraus. Mit wenigen Vorsichtsmassnah-
men halten Sie das Risiko niedrig, von E-Shops oder Verkaufern auf Auktionsplattfor-

men ubers Ohr gehauen zu werden.

Text: bha

Jeder Handel birgt Gefahren in sich. Das ist auch im Internet
nicht anders. So kénnte das vermeintlich billige Notebook,
nur gegen Vorkasse erhéltlich, ausschliesslich in der Phan-
tasie des Kaufers existieren — der Verkaufer kassiert und
macht sich aus dem Staub. Oder Sie bestellen und warten
wochenlang auf die neue Waschmaschine, deren Preis in der
Zwischenzeit um 30 Prozent gesunken ist. Der Handler hietet
vielleicht nur ungeniigende Supportleistungen — aber das
werden Sie hoffentlich nie herausfinden.

Auf Auktionsplattformen miissen Sie noch aufmerksamer
sein. Diese verwandeln sich immer mehr in virtuelle Shop-
pingcenter, in denen jeder einen Laden oder eine Hinterhof-
Klitsche aufmachen darf. Immerhin 50 Prozent der Produkte
sind laut eBay Schweiz www.ebay.ch mit einem Festpreis
versehen.

Mit der Internet-Bestellung kommt ein weiteres Element
dazu: Shops miissen technisch abgesichert sein, dass kein
Hacker an die Kundendaten herankommt und mit fremden
Kreditkartendaten eine Einkaufstour unternimmt. Sie miissen
darauf vertrauen, dass der Betreiber seine IT im Griff hat.

Sicherheit im E-Shop

Es gibt einige Dinge, die einen vertrauenswiirdigen E-Shop
auszeichnen. So sollte klar deklariert sein, wer dahintersteht
— idealerweise sogar mit Foto der Ansprechpersonen. Lesen

Verbrieftes Vertrauen

anthrazit vergibt den 100 niitzlichsten

e-comtrust international vergibt es nach

Sie vor der ersten Bestellung die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB). Fehlen diese, sind sie versteckt oder fiir
Sie absolut unversténdlich, verzichten Sie lieber auf einen
Einkauf. Das gilt auch, wenn die Daten ungesichert zwischen
lhrem PC und dem Shop hin- und herfliessen. Spétestens beim
Bestell- und Bezahlvorgang sollte im Browser ein Schloss-
symbol auftauchen und die Adresszeile anstatt mit http:// mit
https:// beginnen. Scheuen Sie sich nicht, Unklarheiten vorab
per E-Mail zu beseitigen, etwa beziiglich Riickgaberecht, das
gesetzlich nicht vorgeschrieben ist und von seriésen E-Shops
unter gewissen Bedingungen gewahrt wird. Ebenfalls wichtig:
Der Shop sollte mdglichst viele géngige Zahlungsmethoden
anbieten, von der Rechnung iiber den Einzug direkt ab dem
Postkonto bis hin zur Kreditkarte.

Sicherheit auf Auktionsplattformen

Auf Plattformen wie eBay www.ebay.ch oder Ricardo www.
ricardo.ch tummelt sich Kreti und Pleti. Sie wissen somit nie,
mitwem Sie es wirklich zu tun haben. Deshalb gilt hier beson-
dere Vorsicht, wenn der Verkdufer schlechte Bewertungen
aufweist oder wenn seine Angebote zu schon sind, um wahr
zu sein. Ebenfalls Hande weg gilt, wenn der Verkaufer auf
Barzahlung via Western Union besteht oder den Kaufer im
Unklaren (iber das Produkt und seine Eigenschaften lasst.
Tipps liefert eBay auf pages.ebay.ch/sicherheitsportal, und
Ricardo verrat auf contents.ricardo.ch/pages/sicherheit/, wie
Konsumenten sicher einkaufen.

E-Shops [ﬂi

anthrazit

Die 100

E-Shops der Schweiz ein Siegel. Halten Sie
danach Ausschau, wenn Sie zum ersten Mal
einen Shop per Maus betreten. Auch wenn
ein Shop zum Beispiel im letzten Jahr ein
Siegel erhalten hat und dieses Jahr nicht,
so ist er deswegen nicht weniger niitzlich.
«e-comtrust» hingegen ist ein internationa-
les Vertrauenssiegel. Die Schweizer Firma

eingehender Priifung der hinter dem E-Shop
stehenden Firma. Wer héufig im Ausland
einkauft, sollte auf das Siegel Trusted Shops
www.trustedshops.de achten. An die 3000
gepriifte E-Shops tragen es. Ein anderes
europdisches Siegel nennt sich «Euro-Label»
www.euro-label.com. Mehr als 500 Shops
schmiicken sich damit.

nutzlichsten
E-Shops

der Schweiz
2008
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einfach finden

Der Appetit kommt mit dem Essen:
Natiirlich sind weit mehr als 100 Shops
im Internet rund um die Uhr geéffnet.
So finden Sie weitere virtuelle Laden.

Spezialisierte Suchmaschinen
fahnden nach dem besten Preis fiir
ein Produkt. Sie listen und verglei-
chen die Preise der angeschlosse-
nen Shops. So stossen Konsumen-
ten nicht nur auf giinstige Ange-
bote, sondern auch auf seridse,

neue Internet-Laden.

-
.
—
—_
—_

Mit Google oder einer anderen
grossen Suchmaschine schopfen
Sie aus dem Vollen. Wenn Sie lhre
Suchworte geschickt kombinieren,
erhalten Sie unzahlige, darunter
viele gute Links - allerdings be-
steht auch die Gefahr, nutzlose
Suchresultate zu erhalten. Oder
Links zu Shops, die wenig vertrau-
enswiirdig sind. Grenzen Sie die
Suche ein, etwa mit den Woértern
«Shop», «Preis», «kaufen» und
dem Produktnamen oder der -be-
zeichnung.

www.google.ch
www.search.ch
www.live.ch

Shopverzeichnisse im Internet
nehmen lhnen bereits einige Such-
arbeit ab. Sie listen die Mausladen
nach Kategorien geordnet auf.
Nicht immer sind die Links aktuell.
Zudem miissen sich in vielen Ver-
zeichnissen die Shops ihren Platz
erkaufen. So oder so: Eine Inspira-
tionsquelle fiir die weitere Suche
sind die Verzeichnisse allemal.

1111




ex libris ist stark
im Bereich Musik,
bietet aber auch
DVDs und mehr.

Volksmusikfreun-
de erhalten im
«Schop» Heimat-
kldnge per Post.

Im Hiphopsto-
re gibts neben
Schallplatten auch
T-shirts und Bling.
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E-Shops

Musik

Elektronik/Handys

Sounds & More

ex libris hat von allen Schweizer Musikshops das umfassends-
te Angebot, bietet u.a. auch Downloads. Das macht die Site auf
der anderen Seite uniibersichtlich. Mit der Schnellsuche und
der Einschrénkung der Kategorien gehts am schnellsten.

www.exlibris.ch

Suchhund

Der schlichte Shop bietet schnell und schlank alle nétigen
Services und umfangreiche Suchfunktionen. Interessant: Wer
einen Song sucht, kann ihn in einem Formular beschreiben.

Und das Jukebox-Team sucht die CD dazu. www.jukebox.ch

Volles Programm
Gleich auf der Startseite prasentiert der moderne E-Shop
sein Programm. Suchen und bestellen ist dank zeitgeméasser

Funktionen besonders einfach. www.soundmedia.ch

Heimatklange

Vom rustikalen Aussehen darf man sich nicht tuschen lassen:
Der auf Volksmusik und Schlager spezialisierte «Schop» bietet
alles, was des Schweizers Herz und Ohr begehrt.

www.phono-schop.ch

Sounds mit Biss
Der Klassiker unter den Musikshops ist nur fiir Anwender
mit iPod-Ger&ten sinnvoll. Teilweise sind die Songs ohne

Kopierschutz erhéltlich. www.itunes.ch

Scheiben-Shop
Der Shop fiir Multimedia, Biicher und Zeitschriften ist aus
einem Plattenladen entstanden. Die Site ist {ibersichtlich.

Praktisch ist der virtuelle Wunschzettel. www.cede.ch

Yo! Shop! Mann!
Wer auf urbane Kultur und Hip-Hop steht, der bekommt hier
unter anderem auch die Stars der schnellen Zunge oder der

harten Tanzbeats auf Vinyl oder Tape. www.hiphopstore.ch

Portofrei
Der Shop mit portofreier Lieferung verfiigt iber eine bestens

ausgebaute Musikabteilung. www.citydisc.ch

Radio einkaufen

Sie héren einen Song im DRS-Radio und mdchten die dazu-
gehorige CD kaufen: Eine einfache Suchmaschine auf dem
E-Shop von Radio DRS hilft. Daneben gibts viel Kultur.

www.radiokiosk.ch

Ladestation

Der neue Shop ist mit allen Schikanen ausgeriistet. Sehr
schon: Titel lassen sich mit einem Klick in eine Merkliste auf-
nehmen. Vorbildlich ist die Hilfe-Funktion.

(
Himmelskorper
Die Ostschweizer Firma gldnzt mit einem schonen Shop.
Lieferzeit, technische Daten und Garantie sind mit einem

Blick zu erfassen. www.planetmultimedia.ch

Klangwelten
Die erste Adresse fiir MP3-, Multimedia- und andere Geréte
sowie Zubehdr. Der Shop bietet {ibersichtliche Produkteseiten,

gute Beschreibungen und grosse Fotos. www.k55.ch

Mobilitat

So muss ein Handy-Shop aussehen: Einfach aufgebaut, ein
simples Navigationssystem und die Anzeige der wichtigsten
Daten in der Trefferliste. Fehlt nur noch der mobile Zugang.

www.enovo.ch

Keine Wartezeiten
Interessantes Konzept — ein Shop, bei dem man per Telefon
bestellt. Connect bietet Hifi- und andere Elektronikartikel an,

zeigt nur an, was tatséchlich an Lager ist. shop.connect.ch

Reservationssystem
Interessant: Die Shop-Kette lotst Besucher in den néchst-
gelegenen realen Shop. Daher sind die Beschreibungen der

neuen Gerate eher knapp. www.mobilezone.ch

Elektronische Helfer

Ein Shop mit riesigem Sortiment, in dem selbst Elektrobastler
dank guter Suchfunktion noch den hinterletzten Kondensator
finden. Kaufberater komplettieren das Einkaufserlebnis.

www.conrad.ch

K55.ch verkauft
Multimedia-Spieler
und Zubehor. Der
Shop bietet viele
bekannte Marken.

Biirowelten

Alles fiirs Biiro, vom Papier {iber den Biirostuhl bis zum
Notebook. Den Agenda Flyer gibts als E-Paper mit anklickbaren
Produkten. Der innovative Shop hat nur ein kleines Manko: Die

Produktbeschreibungen sind gar zu knapp. www.offi 1d.ch

Dipl. Ing.

Elegant: Eine Vergleichsliste gleich neben dem Warenkorb
hilft dabei, das richtige Produkt zu finden. Mittels Formular
ldsst sich eine telefonische Beratung zum Produkt bestellen.

www.fust.ch

Griine Wiese

Kaufberater informieren {iber die verschiedenen Geréte. Die
Beschreibungen beschranken sich mehrheitlich auf techni-
sche Spezifikationen.

www.microspot.ch

Lokale Kompetenz
Expert ist eine Gemeinschaft der Fachhandler und bietet
einen speziellen E-Shop. Vom Warenkorb aus ldsst sich eine

www.musicload.ch

Offerte bestellen. www.expert.ch
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Nebst Elektronik
bietet OfficeWorld
noch einiges mehr
flirs Bliro.



Biicher

Videos

Orell Fiisslis Filiale
Ein vorbildlich strukturierter Shop mit Biichern und mehr.
Lesenswert sind die Themenspecials. Teilweise sind sogar

Textproben abrufbar. www.books.ch

S

Buch.ch bietet ein
grosses Sortiment
und rdumt Leser-
Kritiken viel Platz
ein.

Elegant und schonungslos

Einfach, schnell und tibersichtlich: Buch.ch bietet alles, was
ein E-Shop haben muss. Bis hin zu schonungslosen Kritiken der
Leser und Bewertungssternen fiir die Biicher.

www.buch.ch

Horen statt lesen

Der Horbuchspezialist erldsst ab 30 Franken das Porto — und
bietet einen tollen E-Shop mit umfangreichem Sortiment. Nur
das Design ist etwas uneinheitlich.

www.buchundton.ch

Walliser Spezialitat

Hinter Zap* steckt eine fast 30-jahrige Geschichte. Der Walliser
Buchladen bietet auch im Web alles, was man von einem
guten E-Shop erwartet.

www.zap.ch

Kleine Buchhand-
lungen ganz gross.

Leseratten-Haus

Drei Buchhandlungen gegen die Grossen: Im E-Shop man-
gelt es Kunden kaum an etwas. Spannend: Der Lagerbestand
wird sofort angezeigt. Die Preise liegen zudem 10 Prozent
unter dem Ladenpreis.

www.buchhaus.ch

s
Filmhandel

Der Shop glénzt mit einem Riesensortiment mit guten

Beschreibungen, das sich leicht durchforsten lasst — auch

wenn das Design etwas gar verstaubt ist.

www.dvd-shop.ch

Leihgeschaft

Videotheken miissen sich etwas einfallen lassen. City-Video
hat eine virtuelle Niederlassung mit animierter Flash-
Oberflache erdffnet, die einfach zu bedienen ist.

www.city-video.ch

Tipp: Im Newsletter
des DVD-Shops fin-
den sich Aktionen.

Schweizer Filmschaffen auf DVD

Die Liebe zum Schweizer Film ist hier auf jeder Seite zu spiiren.
Die Beschreibungen sind ausfiihrlich, der Bestellvorgang ein-
fach und sicher.

www.artfilm.ch

Schnorkellos

Der Shop besticht durch seine Einfachheit. Ubersichtlich wird
das Sortiment prasentiert, kurz und knapp, dennoch vollstandig
sind die Beschreibungen.

www.themovieshop.ch

Tauschgeschaft

Ein «Shop» der besonderen Art: Hier tauschen die Kunden
ihre DVDs untereinander. Als Wahrung dienen sogenannte
Exsila-Punkte. Bestechend simpel — und das bei aktuellen

\Ange boten. www.exsila.ch
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artfilm.ch wid-
met sich ganz der
Schweizer Film-
kunst.
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Haushalt

E_

Computer

-
Hohe Saugleistung
Eine der Starken von E-Shops: Sie konnen sich auf ein
Produkt spezialisieren — und das in hochster Perfektion.

Dieser Shop beweist es. www.staubbeutel.ch

-
Virtuelle Kaufberatung

Fiir Profi- und Heimanwender-IT einer der fiihrenden
E-Shops. Produkteberater und méchtige Suchfunktionen

gestalten den Online-Einkauf leicht. www.arp.com

Shops ﬁ

= 8- —- | Haushilter Technischer Look ,_F E £ E

= . v ~_ .| Piiffig: Klicken Sie mit der Maus ein Zimmer an —und Sie Umfangreicher und attraktiver E-Shop mit allem, was das '._ . i. :

B e i landen im entsprechenden Produktesegment. Der Shop bietet PC-Herz erfreut. Der Look ist zwar sehr technisch, dafiir sind = '.

E _4._F L niitzliche und edlere Produkte fiir Haus und Garten. Suchmaschine und Produktbeschreibungen vorbildlich. ] -

= r : www.meinhaushalt.ch www.disdata.ch

Pfiffige Naviga- Informativer Shop
tionsidee: mein- Handarbeit Prinzip Einfachheit flir PC-Freaks.

haushalt.ch ordnet
das Sortiment
nach Zimmern.

Es gibt ein Leben vor den China-Plastikwaren fiir Heim und
Kiiche. Manufactums reichhaltige Website bringt einen dahin

zuriick. Mit einer guten Suchmaschine. ~ www.manufactum.ch

Der Shop des IT-Riesen bietet ein Empfehlungssystem und
individuelle Vergleichstabellen. Die Beschreibungen sind ver-

sténdlich, kompakt und vollstandig. www.hpstore.ch

Hausliche Pflichten
6500 verschiedene Produkte vom Bartschneider bis zur
Zahnbiirste — eine niitzliche Site trotz verbesserungsfahigem

Design. www.haushaltsprodukte.ch

Einheimisches Schaffen

Elektrogerate fiir die Pflege von Haaren, Zdhnen, Wésche
und Kochgeschirr aus Schweizer Produktion. Zu den knap-
pen Beschreibungen kénnen Kunden auf der Produkteseite
auch Gebrauchsanweisungen und Fotos herunterladen.

www.trisaelectro.ch

Schnell gefunden

Digitec macht Gerdte und Komponenten einfach auf-
findbar. Der Shop bietet zu jedem Produkt ausfiihrliche
Beschreibungen und Kundenkommentare.

www.digitec.ch

Saftiger Apfel

Mit den fein aufgeschliisselten Kategorien oder der
erweiterten Suchmaschine findet sich jedes Produkt des
Shops, der ein Vollsortiment bietet und sich mit Apple-

Produkten besonders gut auskennt. hittp://shop.heinigerag.ch

O S|

Fiir Mama und Baby
Der neue Shop fiir Mutter und Kind l&sst keine Frage unbe-
antwortet. Gefallig gestaltet und {iberaus einfach — so muss
E-Shopping 2008 sein.

www.babyjoe.ch

Etwas kitschig, aber
schoén: Baby Joe
denkt auch an die
Miitter.

Gartenfreuden
Das Schweizer e-Gartencenter ist fiir Menschen mit «griinem
Daumenn» leicht zu bedienen. Es bietet auch zu jeder Pflanze

niitzliche Informationen. www.pflanzenverkauf.ch

Hohlenmalerei

Flotte Spriiche, Yin und Yang oder ein Buddha: Bilder zum
An-die-Wand-Kleben stehen hier zur Verfiigung. Eine bebilderte
Montageanleitung ldsst sich herunterladen. www.wandtattoo.ch

Geratepark

Schoén gemacht mit flottem Design: Der Nettoshop deckt

mit Geréten fiir Kiiche und Haushalt viele Bediirfnisse ab.
Ausserdem lohnt sich ein Blick in den Blog des Unternehmens.

www. hop.ch

Mit eigenem Blog:
Der nettoshop
verkauft nicht nur,
sondern informiert.

Liebe zum Detail

Viele Fotos, Videos, ausfiihrliche, selbst geschriebene
Produktbeschreibungen, Tipps und Tricks: Im leicht chao-
tischen E-Shop mit méchtigen Suchfunktionen fiihlen sich

PC- und Mobile-Geeks sofort wohl. www.brack.ch

Apfel-Liebhaber
Sehr aufgerdumt, sehr {ibersichtlich, sehr einfach: Der
Shop der Apple-Spezialistin Dataquest atmet den Geist aus

Redmond. shop.dataquest.ch

Heiniger bietet
alles, ist vor allem
fiir Apple-Produkte
erste Wahl.

Moderner Laden
Der gut ausgestattete Computerladen enthalt alle Funktionen
eines modernen E-Shops. Die Produkte sind gut dokumen-

tiert. Man kann mit dem Kundendienst chatten.  www.pcp.ch

Klassiker
Dell gilt zu Recht als fiihrender Computer-e-Shop. Der
PC-Bauer glénzt mit durchdachten Shop-Funktionen und

ausfiihrlichen Produktinformationen. www.dell.ch

Kaufst du noch oder shoppst du schon?

Anna ist eine schlagfertige Cyberberaterin, die beim Navigieren
durch virtuelle Ausstellungsraume hilft. Verschiedene
Beratungstools gestalten den Einkauf einfacher.

www.ikea.ch

Sekt statt Champagner
Der vorbildliche aufgebaute Shop bietet ein breites Sortiment
an Tintenpatronen und Tonerkartuschen aus Schweizer
Produktion. Es handelt sich um Nachbauten, die giinstiger
als die Originale sind.
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www.3ppp3.ch
.

So muss ein PC-
Laden im Internet
aussehen: PCP ist
schéon und schnell.
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Kosmetik

Geschn ke

Im Auge des Betrachters

Der dezent gestaltete Shop enthélt alle Ingredienzen, die die
Schdnheit des Online-Shoppings ausmachen. Der Shop l&sst
sich nach Marken oder Themen durchsuchen.

www.marionnaud.ch

-~
Geschenksshop.ch

Vom handgestrickten Design sollte man sich nicht abschre-
cken lassen: Der gut funktionierende Shop bietet viele niitzli-
che, lustige oder ganz einfach passende Geschenke.

www.geschenksshop.ch

Das riecht gut:
Marionnaud berét
per Telefon oder
E-Mail in Schén-
heitsfragen.

Dufte Sache

Hier riechts gut: Der Shop der Coop-Tochter ist nach Parfum
und Pflege geordnet. Witzig: Von der Produkteseite aus lasst
sich ein E-Mail versenden, das den Empfénger auffordert,
einem das Duftwasser zu schenken.

www.impo.ch

Sags mit Blumen

Blumen zu bestimmten Anldssen oder jahreszeitliche Hits:
Der Service, der mit lokalen Fachgeschéften arbeitet, liefert
auch innerhalb von 90 Minuten oder weltweit bis ans Ende
der Welt.

www.fleurop.ch

5

IRTY |

Haarig

Der Shop eines Winterthurer Coiffuremeisters ist schon
frisiert. Nebst Beratungsformular fiir den ndchsten Besuch
gibts auch ausfiihrlich beschriebene Produkte.

www.perfecthair.ch

Kdrperschmuck

Im hervorragenden Shop gibts Schmuck fiir viele
Korperteile. Die Produkte sind gut dokumentiert; zudem gibts
Hintergrundinfos zu den Materialien.

www.bijouteria.ch

Naturkosmetik pur:
Ein Berner Geschift
mit natlirlichem
Charme.

Natiirlich schon

Sorgfaltig und sehr ausfiihrlich werden hier die Produkte
beschrieben und dargestellt. Der Shop ist ein weiteres
Beispiel fiir kleine Geschiéfte, die im Internet ganz gross sein

konnen. www.vatter-naturkosmetik.ch

Ideenkiste

Eine Auswahl wirklich origineller Geschenke. Und wer spét
dran ist, kann mit wenigen Mausklicks das gewiinschte
Geschenk in Form eines Gutscheins schenken.

www.geschenkidee.ch

Kérperbewusst

Rasierklingen fiir Manner- und Frauenhaut ist teuer. Dieser
Shop ist so einfach wie ein Zug mit der Klinge. Und prak-
tisch: Man kann sich gleich ein Jahresabo einrichten.

www.mcshave.ch

Ausgesuchte Produkte

Die Schweizerische Post hat einen neuen, gefalligen Shop mit
Produkten eréffnet, die einen besonderen Touch aufweisen.
Schon gestaltet ist der Online-Blatterkatalog.

www.post.ch/extra

Schneller Service:
Fleurop liberzeugt.
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Der neue Extra-
Shop der Post ge-
féllt ebenso wie die
Produkteauswahl.



Ferien

Outdoor

Virtuelles Reisebiiro

Der Aargauer Reisebiiro-Riese bietet im Internet ein
Vollprogramm. Dazu gehdren viele Informationen zu den
Reiseldndern und Online-Blétterkatalogen.

www.knecht-reisen.ch

Raus aus dem Alltag

Einfacher und schneller ist kaum ein E-Shop. Volltextsuche
oder Kategorien-Filter in der linken Spalte verwenden — und
schon erscheinen die knapp beschriebenen Produkte.

www.transashop.ch

Reisen mit der

Maus: Knecht-
Reisen bietet ein
voll ausgebautes

Online-Reisebliro.

Bewdéhrtes Reiseportal

Hotelplan hat sich zu einem umfassenden Reiseportal weiter-
entwickelt und bietet spannende Zusatzservices, darunter etwa
ausfiihrliche Reiseinfos oder die TrendboXX. www.hotelplan.ch

Zweirad-Beratung
Velos vom Kindervelo iiber das simple Simpel-Velo mit E-Mail

Transashop:
Schnell einkaufen.

im Rahmen bis zum Zubehor frei konfigurierbar. Der Radgeber
hilft bei der Auswahl und vermittelt Fachwissen. www.simpel.ch

Reisen 2.0

Innovativ: Nach der Reise treffen sich die Géste mittels
Eingabe ihrer Kunden- und Dossiernummer wieder auf der
Buchungsplattform und tauschen sich a la Web 2.0 aus.

www.baumeler.ch

Unaufdringlich
Edelferien, das bedeutet im Netz: Eine aufgerdumte, elegante

Site, bei der der Nutzen im Vordergrund steht. www.kuoni.ch

travel.ch gibts

nur im Internet.
Lesenswert ist das
Reiseblog.

Die VCS-Boutique
beruhigt das Gewis-
sen. Tipp: Unbe-
dingt links klicken.

Verwihneffekt
Das reine Online-Reisebiiro verwdhnt Reisehungrige mit
allem, was im Internet derzeit State of the Art ist. Dazu z&hlt

auch ein eigenes Reiseblog. www.travel.ch

Ferien auf Schienen

Einerseits ist das klar strukturierte Reisebiiro der SBB natiirlich
auf Zugreisen spezialisiert. Doch findet man hier auch Fliige,
Hotels und Ferienwohnungen — via Partnerfirmen realisiert.

www.shb.ch/travel

Sammelsurium
TUI vereint verschiedene Marken unter einem Dach, darunter
Imholz und Vdgele Reisen. Die Kataloge lassen sich online

durchblattern, verlinkt mit den Buchungstools. www.tui.ch

Gewissenhaft

Der Shop des Verkehrsclubs der Schweiz heisst vornehm
«Boutique» und bietet vornehmlich «griine» Produkte wie etwa
den Swiss Solar Bag oder Wander- und Velozubehér an.

www.verkehrsclub.ch

Schneckenreisen

Hier kénnen Sie die Welt im Schritttempo entdecken:
Faszinierende Reisen, manchmal ohne Komfort, aber mit vielen
Erlebnissen. Das Reisebiiro ist schon schlicht gehalten.

www.globotrek.ch

Fiir Autofahrer

Im einfachen, iibersichtlichen TCS-Shop kann man Mitglied
werden oder Versicherungsleistungen kaufen. Produkte wie
Navis gibts mit Rabatt nur bei den Geschéftsstellen.

Sportlicher Supermarkt
Die Kataloge des Sportartikelhéndlers stehen als E-Paper zum

Mausblattern zur Verfiigung. www.athleticum.ch

Trendsport-Shop
Golfen boomt. Der Anbieter ist per Skype erreichbar. Etwas
versteckt findet sich auch eine kleine Kaufberatung.

www.golfimport.ch

Zweirad-Einzelteile
Mit den Komponenten des Shops liesse sich ein neues Velo

Beratung: auf Fir-
mennamen klicken!

zusammenbauen. Alles ist verstdndlich beschrieben, sogar

mit Warnhinweisen versehen. www.bike-import.ch

Games

-
Die Welt als Spielplatz

shop.tcs.ch

Die Internet-Filiale des Aargauer Gameshops zéhlt zu Recht
zu den ersten Adressen fiir Gamer. Niitzlich sind die User-
Bewertungen mit Angabe ihrer Spielzeit.

www.wog.ch

Sproder Charme
Der Game-Shop von Thali hat den Charme einer Liste. Dafiir

Liebevoll und
spielerisch: World
- . . . of Games ist in der
sind die Games gut beschrieben, ist der Bestellvorgang simpler High-Score-Liste.

als so manches der geordneten Games. www.thali.ch/games

Birse
Der Shop bietet gebrauchte Spiele an. Auch
Tauschgeschéfte sind maglich. Obwohl der Shop handge-

strickt wirkt, ist er deshalb sehr niitzlich.  www.gamestock.ch

Aufgerdumt und altersgerecht
Der Shop Studentenrabatt und portofreier Lieferung zeigt deut-

Game fertig ge-
spielt? Tauschen
bringt neuen Spass
und spart Sackgeld.

lich an, fiir welches Alter das gewiinschte Game geeignet ist.

Die Beschreibungen sind ausfiihrlich. www.gcshop.ch

Einkaufshilfe fiir Eltern
Der Shop bietet zwar das volle Programm. Der Game-Bereich
hilft Eltern: Es gibt nur familientaugliche Games.

www.welthild.ch
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Trends und Highlights

flr jede Saison finden Sie unter
www.neckermann.ch!
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Essen/Trinken

Lieferservice |
Die Online-Filiale von Coop glénzt mit einer durchdachten
Benutzerfiihrung. Der Shop bietet Rezepte samt bestellbaren

Zutatenlisten, erinnert an wichtige Anlésse. www.coop.ch
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LeShop: High-Tech

und maximale Si-
cherheit flir Kunde
und den Shop.

Lieferservice Il

Die Migros-Tochter betreibt einen mustergiiltigen E-Shop, der
bei der Anmeldung eine automatische Bonitatspriifung beinhal-
tet. Einkaufen ist dank schoner Fotos und Zusatzdiensten wie
dem eigenen Radiosender ein Erlebnis.

www.leshop.ch

Lieferservice lll

Léngst zahlen auch Valser und andere Marken zum Coca-
Cola-Imperium. Im Shop Iésst sich ein Auftrag an den lokalen
Getrankehé@ndler zusammenklicken. Einfacher gehts nicht.

www.cokeonline.ch

Kostlichkeiten
Siiss ist fiir viele Menschen ein Synonym fiir die Produkte des
Ziircher Schickeria-Confiseurs. Online kann jedermann seine

eigene Luxemburgerli-Mischung abfiillen. www.spruengli.ch
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portanatura: Man-
che Menschen
miissen beim
Essen genauer

Gesiindere Nahrung

Manche Menschen leben ohne Industrieprodukte gesiinder.
Bio-Produkte, Naturkosmetika, Produkte fiir Allergiker und
Zoliakie-Patienten sind in hier zu finden.  www.portanatura.ch

Abwarten ...
Teebeutelchen gibts hier nicht, dafiir frischen Tee aus aller
Welt. Der simple E-Shop eines Melser Fachgeschifts bietet

zudem allerlei Wissenswertes an. www.tee-stuebli.ch

hinsehen.
Bohnenkraft
So gut schmeckt virtueller Kaffee: Nebst den Produken erféhrt
der Kunde auch einiges {iber das braune Gold, seine Herkunft
etwa oder wie man beliebte Kaffeespezialitdten zubereitet.
www.kaffeezentrale.ch
— == | Siiss und beliebt
: iy ¥ | Basler Lackerli sind beliebt. Der einfache, freundliche Shop
__' % = | bietet sie auch in hilbschen Blechdosen, www.laeckerli-huus.ch
el |
Mehr Geschmack

Einfach und
schmackhaft: Der
Shop liefert auch
gegen Rechnung.

Suppen, Gewiirze, Zubehdr zum Grillen — das bietet die Zuger
Firma. Clever: Gleich neben Preis und Menge I&sst sich iiber
einen Knopf ein méglicher Mengenrabatt abfragen.

www.oswald.ch

Wohlschmeckend

Gostomundo ist der Spezialist fiir Wein, Olivendl und
Delikatessen aus aller Welt — auch im Bereich Bio- und Fair-
Trade. Der Shop I&sst sich nach Kategorien durchsuchen.

www.gostomundo.ch




Mutig: Als erster
Versandhéndler
verzichtet Necker-
mann auf einen
Papier-Katalog.

Der Mann mit Stil
kann bei weisbrod
Krawatten im Abon-
nement beziehen.

Mode

E-Shops

Vorreiterrolle

Mode fiir jedermann verkauft Neckermann in einem gut
ausgestatteten Onlineshop. Dieser ist top. Muss er auch: Vor
kurzem hat Neckermann in der Schweiz den Katalogversand

komplett eingestellt. www.neckermann.ch
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E-Shop-Pionier

Seit 1999 gibts Socken im Abo. Seit der Urzeit des
E-Shopping ist auch Unterwasche dazu gekommen. Der
Shop zeigt, wie einfach Einkaufen im Internet sein kann.

www.blacksocks.ch

Nachhaltiges Prinzip

Der Schweizer T-Shirt-Spezialist verkauft Shirts, Pants und
andere Modeartikel in einem gut funktionierenden Shop. Hier
lasst sich sogar nach Farben im Sortiment wiihlen.

www.switcher.com

Am Model prasentiert

Die schon gestaltete Online-Boutique bietet gleich auf der
Homepage einen Zugang nach Geschlechtern an. Sehr schon:
Die Mode wird gleich am Kérper eines Models gezeigt — aus

verschiedenen Perspektiven. www.stromberg.ch

Hemden nach Mass

Masshemden-Anbieter gibts einige. Dieser Schweizer Shop
eines schwedischen Unternehmens ist besonders raffiniert:
Online Iasst sich ein personliches Hemd oder personliche
Boxershorts gestalten.

www.tailorstore.ch

Eigenes T-Shirt drucken
Bei diesem Anbieter konnen Sie eigene Texte oder Motive
auf T-Shirts drucken lassen. In einer Vorschau sehen Sie die

Wirkung sofort. www.t-shirt.ch

Modische Jahreszeiten

Bei weisbrod gibt es vier mal pro Jahr komplett neue Kollek-
tionen von Schals und Krawatten zu kaufen. Innovativ: Im vir-
tuellen Showroom kdnnen die Vorschldge angepasst werden.

www.weishrod.ch

Zoomfaktor

Umfangreicher Shop fiir Mode, Lingerie und Sport-
bekleidung, auch in grossen Grossen. Mit der Maus kénnen
sich Kundinnen und Kunden an die Stoffe heranzoomen —

und sich so besser entscheiden. www.laredoute.ch

Detailversessen
Wias fiir drunter: Underwear24 verkauft Tagwésche, Nacht-
wasche, Socken und Striimpfe. Die Stiicke lassen sich anhand

von Detailaufnahmen genauer mustern.  www.underwear24.ch

Online-Riese

Der wohl erfolgreichste E-Shop tiberhaupt in unseren
Breitengraden darf nicht fehlen. Es ist auch maglich,

direkt aus dem Katalog heraus zu bestellen. Dank guter
Kategorisierung und einer praktischen Suchmaschine lésst

sich der Katalog auch online durchsehen. www.quelle.ch
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Legendér: Schwar-
ze Socken im Abo.

Mehr Spass auf der
Brust: Auf t-shirt.ch
ldsst sich ein eige-
nes Shirt kreieren.

33



